
各银保监局，中国人民银行上海总部，各分行、营业管理部，各省

会（首府）城市中心支行，各副省级城市中心支行，各省（自治区、

直辖市及计划单列市）发展改革委，新疆生产建设兵团发展改革委，

各省（自治区、直辖市及计划单列市）中小企业主管部门，新疆生

产建设兵团中小企业主管部门，各省（自治区、直辖市）财政厅（局），

新疆生产建设兵团财政局，各政策性银行、大型银行、股份制银行，

外资银行：

为深入贯彻落实党中央、国务院关于新冠肺炎疫情防控和应对

工作的决策部署，进一步纾解中小微企业困难，推动企业有序复工

复产，提高金融服务的针对性、有效性，有关部门作了深入研究，

确定按照市场化、法治化原则，对符合条件、流动性遇到暂时困难

的中小微企业贷款，给予临时性延期还本付息安排。经国务院同意，

现就有关事宜通知如下：

一、关于贷款到期本金安排

对于 2020 年 1 月 25 日以来到期的困难中小微企业（含小微企

业主、个体工商户）贷款本金，银行业金融机构应根据企业延期还

本申请，结合企业受疫情影响情况和经营状况，通过贷款展期、续

贷等方式，给予企业一定期限的临时性延期还本安排。还本日期最

长可延至 2020 年 6 月 30 日。对于少数受疫情影响严重、恢复周期

较长且发展前景良好的中小微企业，银行业金融机构可根据实际情



况与企业协商确定另外的延期安排。上述贷款涉及担保的，银行业

金融机构应与企业、担保人等协商处理。

二、关于贷款利息支付安排

对于 2020 年 1 月 25 日至 6月 30 日中小微企业需支付的贷款利

息，银行业金融机构应根据企业延期付息申请，结合其受疫情影响

的实际情况，给予企业一定期限的延期付息安排。贷款付息日期最

长可延至 2020 年 6月 30 日，免收罚息。延期利息的具体偿还计划，

由银行业金融机构与企业双方自主协商、合理确定。

三、关于湖北地区特殊安排

湖北地区各类企业适用上述政策。银行业金融机构应为湖北地

区配备专项信贷规模，实施内部资金转移定价优惠，力争 2020 年普

惠型小微企业综合融资成本较上年平均水平降低 1 个百分点以上。

四、关于企业新增融资安排

银行业金融机构应积极对接中小微企业融资需求，建立绿色通

道，简化贷款审批流程，适度下放审批权限，应贷尽贷快贷。要改

进绩效考评、尽职免责等内部资源配置和政策安排，努力提高小微

企业信用贷款、中长期贷款占比和“首贷率”。地方法人银行应主

动申请人民银行的新增再贷款、再贴现额度，积极配合政策性银行

的新增信贷计划，以优惠利率向民营、中小微企业发放贷款。

五、落实要求



做好需求对接。银行业金融机构应积极对接企业贷款延期还本

付息需求，开通线下和线上（网上银行、手机银行、电话银行）等

多种渠道，为企业延期还本付息申请提供便利。要及时受理企业申

请，限时回复办理。

明确支持重点。银行业金融机构应合理评估企业状况，调整完

善企业还本付息安排，重点支持前期经营正常、受疫情影响遇到暂

时困难、发展前景良好的中小微企业。对于受疫情影响特别严重、

遇到特殊困难的行业，例如交通运输、批发零售、文化娱乐、住宿

餐饮等，银行业金融机构应根据实际情况，给予适当倾斜。

有效防范风险。银行业金融机构应对临时性延期还本付息贷款

进行专门统计、密切监测，对于贷款期间企业经营出现实质性变化

的，及时予以相应处置。同时，应完善反欺诈模型运用，推进信息

共享联防。一旦发现弄虚作假等违法违规行为，应立即停止融资支

持，并通过上报征信、诉讼等惩戒措施，有效防控道德风险。

六、有关配套政策

对于上述临时性延期还本付息的贷款，银行业金融机构应坚持

实质性风险判断，不因疫情因素下调贷款风险分类，不影响企业征

信记录。

人民银行综合运用公开市场操作、中期借贷便利、常备借贷便

利、再贷款、再贴现等货币政策工具，保持银行体系流动性合理充

裕，维持银行负债端平稳接续。



各级财政部门对于国有控股和参股的银行业金融机构 2020 年的

经营考核，应充分考虑应对疫情、服务中小微企业的特殊因素，给

予合理评价。

银保监会 人民银行

发展改革委 工业和信息化部 财政部

2020 年 3 月 1 日

附：银保监会 人民银行 发展改革委 工业和信息化部 财政部

联合发布《关于对中小微企业贷款实施临时性延期还本付息的通知》
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