
各银保监局，各政策性银行、大型银行、股份制银行、直销

银行、外资银行：

今年以来，各银行机构和各级监管部门认真贯彻落实

“内控合规管理建设年”相关部署，聚焦重点领域、瞄准薄

弱环节，强化整治、补齐短板，将狠抓内控合规管理与提升

金融风险防控能力、服务实体经济高质量发展紧密结合，取

得了阶段性成效。

但应清醒看到，当前银行业面临的经济金融环境复杂严

峻，一些长期积累的矛盾和问题集中暴露。有的银行落实国

家宏观政策不力，有的银行授信管理领域问题屡查屡犯，有

的银行监管套利手段花样翻新。特别是近期发生的存单质押

票据业务、个人信息安全等风险事件，社会影响恶劣，损害

了银行业的整体声誉，暴露了相关银行风险合规意识淡薄、

业务潜在风险评估不足、核心管理制度与控制措施缺失、内

部员工道德风险突出等问题。亟需汲取教训、举一反三，加

快弥补管理缺陷和漏洞，从根本上扭转重效益轻合规、内控

要求为业务发展让路的局面。

为督促银行机构筑牢内控合规“防火墙”，切实维护金

融消费者合法权益，夯实银行业高质量发展根基，经银保监

会同意，现将有关事项通知如下：

一、坚守主责主业，坚定贯彻落实中央重大决策部署。

总体上看，银行机构能够自觉主动将党中央、国务院关于经

济金融工作各项要求转化为自身发展战略、内控目标和管理

行动。但仍有银行落实重大决策部署不力，虚报普惠金融指



标数据，资金违规流入房地产领域，违规新增地方政府隐性

债务，减费让利措施执行不到位。各银行机构要进一步提高

站位，坚决把思想和行动统一到党的十九届六中全会精神上

来，坚决摈弃偏离主业、脱实向虚、盲目扩张等错误观念和

粗放经营模式，坚持正确发展方向，积极履行社会责任。要

努力探索促进科技创新的金融服务，加大对先进制造业和自

主可控产业链、供应链的支持力度，围绕实现“双碳”目标

创新绿色金融产品和服务。要大力发展普惠金融，不断改善

小微企业和民营企业金融服务，把更多金融资源配置到乡村

振兴的重点领域和薄弱环节，确保服务实体经济各项政策要

求落到实处。

二、聚焦风险漏洞，加快补齐内控合规管理短板。从机

构自查和监管检查情况看，贷款“三查”不尽职、统一授信

管理不到位、销售适当性要求执行不力等问题仍然突出。各

银行机构要把常态化的强内控、促合规与阶段性的补短板、

除顽疾相结合，聚焦问题多发环节和人民群众反映强烈的领

域，明确重要业务的风险控制点和管控措施，增强系统关键

节点的刚性控制，强化制度执行和监督评价，加强声誉风险

管理。要围绕近期风险事件，深入排查内控缺陷，加大日常

检查巡查力度，强化对分支机构和各经营单位的管理约束，

对屡查屡犯、整改进度缓慢的要督促处理，从根源上整治虚

构贸易背景、授信审查不严等顽瘴痼疾，切实提升风险管控

水平，彰显内控合规管理建设成效。

三、狠抓人员管理，强化常态化异常行为监测排查。不



少银行机构运用智能化、网格化手段加强员工行为的精细化

管理，今年以来，员工网格覆盖率、格长日常排查履职率和

排查记录异常人数均有显著增长。但部分银行重要岗位关键

人员管理有效性不足，案件风险事件频发。各银行机构要进

一步加强岗位有效制衡，规范不相容岗位管理，严格落实重

要岗位轮换、强制休假及任职回避等监管要求，将相关执行

情况纳入绩效考评中。要强化员工劳动合同管理，严厉打击

参与民间借贷、非法集资、充当资金掮客、经商办企业等行

为。要提升操作风险的监测预警能力，抓早抓小、防微杜渐。

针对重要岗位关键人员，要丰富监测手段建立更为严格的异

常行为排查机制，对有章不循、违规操作的要严肃处理，提

升从业人员风险意识和规矩意识。

四、严肃内部问责,切实增强惩戒震慑效果。随着银行

业市场乱象整治的持续深入，银行机构自我纠偏、整改问责

的自觉性不断增强。但当前银行内部问责层级总体偏低，屡

查屡犯问题集中整治中，有银行甚至对总行人员“零问责”。

各银行机构要切实扭转当前内部问责“宽松软”的状况，建

立健全从总行到分支行的责任认定与追究机制，不得以诫勉

谈话、扣减积分、经济处理等方式替代纪律处分，要下大力

气解决“问下不问上”“问前不问后”等问题。对屡查屡犯

问题的整改问责，要坚持更严标准和更高要求。对监管部门

责令内部问责的，要在规定时间内对直接负责的董事、高级

管理人员和其他直接责任人员给予纪律处分。对重大信用风

险事件、重大违法违规或重大案件中存在的失职渎职行为，



要严肃追究总行相关人员的领导责任和管理责任。

五、注重管常管长，完善内控合规长效机制。2017 年市

场乱象整治工作开展以来，银行机构累计修订制度 8.35 万

项，完善系统 4766 个，开展了案例警示、问题通报及合规

培训等形式多样的教育活动，合规稳健经营的行业文化持续

厚植。但内控合规管理资源不足、独立性不高、条线话语权

不够等情况仍不同程度存在，部分银行治理管控薄弱，“两

会一层”履职不充分，个别银行甚至监督制衡机制失效、内

控合规管理形同虚设。各银行机构必须深刻认识稳健合规是

商业银行经营的底线要求，要持续开展自查自纠和屡查屡犯

问题整治，对突出问题必须心中有数、持续跟踪整改。要以

今年的建设年活动为契机，以“当下改”促“长久立”，突

出绩效考核中内控合规因素的比重和正向激励，开展常态化

的内控检查排查和内部控制评价，做到防患于未然。

六、注重统筹施策，推进内控合规管理常抓不懈。各级

监管部门坚持对违法违规行为严查严处，全系统 2017 年以

来累计处罚银行业金融机构 9579 家次，处罚责任人员 1.22

万人次，罚没合计 104.36 亿元，超以往十几年总和，有力

促进了银行机构牢固树立“内控优先、合规为本”的理念。

各级监管部门要把推动内控合规管理建设作为深化银行治

理改革、提升风险防控能力的重要抓手。督促银行机构落实

内控合规主体责任，对机构自查问题畸少、避重就轻的，应

加强监管检查、督促查摆问题；对反映问题较多的，应有针

对性地指导弥补缺陷、消除风险隐患，确保金融领域不发生



影响经济社会稳定的风险事件。要加强与纪检监察部门的贯

通协作，一体推进合规文化与清廉金融文化建设，构筑“不

敢违规、不能违规、不想违规”的长效机制，为构建新发展

格局提供有力金融支持。

中国银保监会办公厅

2021 年 11 月 23 日

（此件发至银保监分局与地方法人银行机构）


