
第一章 总则

第一条 为了加强对保险公司非寿险业务准备金的监

督管理，促进保险公司稳健经营，夯实偿付能力计量基础，

保护被保险人利益，根据《中华人民共和国保险法》(以下

简称《保险法》)等法律、行政法规，制定本办法。

第二条 本办法所称非寿险业务，是指除人寿保险业务

以外的保险业务，包括财产损失保险、责任保险、信用保险、

保证保险、短期健康保险和意外伤害保险业务以及上述业务

的再保险业务。

第三条 本办法所称保险公司，是指在中华人民共和国

境内依法设立的经营上述非寿险业务的保险公司，包括财产

保险公司、人身保险公司及再保险公司。

第四条 保险公司应建立并完善准备金管理的内控制

度，明确职责分工和工作流程。保险公司评估各项准备金，

应按照银保监会的规定，遵循非寿险精算的原理和方法，保

持客观、谨慎，并充足、合理地提取和结转各项准备金。

第五条 银保监会及其派出机构依法对保险公司非寿

险业务准备金进行监管。

第二章 准备金的种类及评估方法

第六条 保险公司非寿险业务准备金包括未到期责任

准备金及未决赔款准备金。



第七条 未到期责任准备金是指在准备金评估日为尚

未终止的保险责任而提取的准备金，包括未赚保费准备金及

保费不足准备金。

第八条 未赚保费准备金是指以未满期部分保费收入

为基础所计提的准备金，并应减除与获取保费收入相关联的

保单获取成本的未到期部分。

第九条 对未赚保费准备金，应当采用以下方法确定：

（一）三百六十五分之一法；

（二）风险分布法；

（三）银保监会认可的其他方法。

第十条 保险公司应在未到期责任准备金评估过程中

进行保费充足性测试，并根据测试结果提取保费不足准备

金，作为未到期责任准备金的一部分。

第十一条 未决赔款准备金是指保险公司为保险事故

已经发生但尚未最终结案的损失提取的准备金，包括已发生

已报案未决赔款准备金、已发生未报案未决赔款准备金和理

赔费用准备金。

第十二条 已发生已报案未决赔款准备金是指为保险

事故已经发生并已向保险公司提出索赔，保险公司尚未结案

的损失而提取的准备金。

第十三条 对已发生已报案未决赔款准备金，应当采用

以下方法确定：

（一）逐案估计法;

（二）案均赋值法；



（三）银保监会认可的其它方法。

第十四条 已发生未报案未决赔款准备金是为下列情

况所提取的赔款准备金：

（一）保险事故已经发生但尚未向保险公司提出索赔

的；

（二）已经提出索赔但保险公司尚未立案的；

（三）保险公司已立案但对事故损失估计不足，预计最

终赔付将超过原估损值的；

（四）保险事故已经赔付但有可能再次提出索赔的。

第十五条 对已发生未报案未决赔款准备金，应当根据

险种的风险性质、分布特征、经验数据等因素采用以下方法

确定：

（一）链梯法；

（二）案均赔款法；

（三）准备金进展法；

（四）B-F 法；

（五）赔付率法；

（六）银保监会认可的其他方法。

第十六条 理赔费用准备金是指为尚未结案的损失可

能发生的费用而提取的准备金,包括为直接发生于具体赔案

的专家费、律师费、损失检验费等提取的直接理赔费用准备

金，以及为非直接发生于具体赔案的费用而提取的间接理赔

费用准备金。



第十七条 对已发生已报案案件的直接理赔费用准备

金，应采用第十三条中规定的方法确定；对已发生未报案案

件的直接理赔费用准备金，应采用第十五条中规定的方法确

定；对间接理赔费用准备金，应采用合理的比率分摊法提取。

第十八条 保险公司提取的各项非寿险业务准备金应

包含风险边际并考虑货币时间价值。

第三章 内控管理

第十九条 保险公司的董事会、管理层、精算及相关职

能部门、分支机构在准备金管理中应分级授权，权责分明，

分工合作，相互制约。

第二十条 准备金评估方法、假设的调整对保险公司产

生显著影响的，应经总精算师同意后，提交公司董事会决议，

或由董事会正式授权公司经营管理层决策机构审议。

第二十一条 保险公司应加强准备金评估所需数据的

质量管理，以保证所需数据真实、准确、完整、一致、有效。

第二十二条 保险公司应建立并完善准备金评估信息

系统，以保证准备金的评估流程被完整地记录、保存。

第二十三条 保险公司应建立分支机构的准备金评估

或分摊机制，不得违规调整分支机构的准备金。

第二十四条 保险公司总公司不直接经营业务的，不得

在总公司本级留存准备金。

第二十五条 保险公司应建立准备金工作底稿制度。



第二十六条 保险公司应按照规定披露准备金信息。

第四章 监督管理

第二十七条 银保监会及其派出机构对保险公司准备

金的监督管理，采取现场监管与非现场监管结合的方式。

第二十八条 保险公司总精算师负责准备金评估工作，

公正、客观地履行精算职责，向银保监会或其派出机构提供

精算意见，并应当向银保监会或其派出机构及时报告保险公

司准备金的重大风险隐患。

第二十九条 保险公司应按规定向银保监会或其派出

机构报送准备金评估报告、准备金回溯分析报告和银保监会

或其派出机构要求的其他报告。银保监会或其派出机构依法

对保险公司报送的上述报告进行抽查审核。

第三十条 银保监会或其派出机构可以根据审慎监管

需要，调整所有公司或部分公司的准备金相关报告的报送内

容、报送频率，要求保险公司聘请第三方对准备金评估报告

进行独立审核。

第三十一条 保险公司应定期对准备金评估结果进行

回溯分析， 银保监会或其派出机构根据回溯分析结果对保

险公司采取相应监管措施。

第三十二条 银保监会或其派出机构依法对保险公司

准备金计提的违法违规行为进行查处。



第五章 法律责任

第三十三条 保险公司编制或者提供虚假的准备金评

估报告、准备金回溯分析报告以及相关报表、文件、资料的，

由银保监会或其派出机构依照《保险法》相关规定责令改正，

并处十万元以上五十万元以下的罚款；情节严重的，可以限

制其业务范围、责令停止接受新业务或者吊销业务许可证。

对直接负责主管人员和其他直接责任人员, 由银保监会或

其派出机构依照《保险法》相关规定给予警告，并处一万元

以上十万元以下的罚款；情节严重的，撤销任职资格。

第三十四条 保险公司未按照规定提取或者结转各项

责任准备金，存在以下行为之一的，由银保监会或其派出机

构依照《保险法》相关规定处五万元以上三十万元以下的罚

款；情节严重的，可以限制其业务范围、责令停止接受新业

务或者吊销业务许可证。对直接负责主管人员和其他直接责

任人员, 由银保监会或其派出机构依照《保险法》相关规定

给予警告，并处一万元以上十万元以下的罚款；情节严重的，

撤销任职资格：

（一）未按照本办法第九条、第十条的规定提取未到期

责任准备金的；

（二）未按照本办法第十三条的规定提取已发生已报案

未决赔款准备金的；

（三）未按照本办法第十五条的规定提取已发生未报案

未决赔款准备金的；



（四）未按照本办法第十七条的规定提取理赔费用准备

金的；

（五）未按照本办法第十八条的规定考虑风险边际及货

币时间价值的；

（六）违反本办法第二十三条、第二十四条规定的。

第三十五条 保险公司有下列行为之一的，由银保监会

或其派出机构依照《保险法》相关规定责令限期改正，逾期

不改正的，处一万元以上十万元以下的罚款：

（一）未按照本办法第二十五条的规定保管准备金工作

底稿的；

（二）未按照本办法第二十六条的规定披露准备金信息

的；

（三）未按照本办法第二十九条的规定报送准备金评估

报告、准备金回溯分析报告或未按照规定提供准备金有关信

息、资料的。

第三十六条 保险公司违反本办法第十九条、第二十

条、第二十一条、第二十二条规定的，由银保监会或其派出

机构给予该保险公司警告，并处一万元以上三万元以下的罚

款；对其直接负责的主管人员和其他直接责任人员给予警

告，并处一万元以上三万元以下的罚款。

第六章 附则



第三十七条 银保监会制定并发布实施《保险公司非寿

险业务准备金管理办法实施细则》。

第三十八条 中国精算师协会制定并发布非寿险业务

准备金评估实务指南和行业参考标准。

第三十九条 政策性保险公司、相互制保险公司、自保

公司等适用本办法，法律法规另有规定的除外。

第四十条 本办法由银保监会负责解释。

第四十一条 本办法自 2021 年 12 月 1 日起施行。原中

国保险监督管理委员会发布的《保险公司非寿险业务准备金

管理办法（试行）》（中国保险监督管理委员会令 2004 年

第 13 号）同时废止。

第四十二条 原中国保险监督管理委员会发布的关于

非寿险业务准备金的相关规定与本办法及实施细则不一致

的，以本办法及实施细则为准，实施细则另行发布。


